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Introduction	&	Accomplishments	
 
The Virginia Board for People with Disabilities has been a leader in the Commonwealth supporting 
activities and initiatives that promote full access to community living.  Concepts such as visitability and 
aging in place have become valued principles across the state in part due to the work of the VBPD.  
Virginia Accessible Housing Solutions, Inc. (VAHS) appreciates the Board’s support and leadership with 
establishing and supporting the EasyLiving Home (ELH) program in Virginia. A few highlights of the 
organization’s many accomplishments include: 

 

 2014 marked the highest year ever of the number of new, certified EasyLiving Homes in Virginia.  
Program growth continues despite the fact that new housing construction continues to lag in 
the wake of the severe recession from 2008‐2012. 

 New subdivision builders, one in Charlottesville and one in Harrisonburg, began to offer 
EasyLiving Homes on a larger scale as a principal marketing feature if their communities.  

 Virginia’s Livable Home Tax Credit, woefully underutilized for many years, has been fully 
subscribed for the past 3 years, due, in part, to EasyLiving Home builders and buyers. An 
EasyLiving Home program achievement is the ability of a builder or ELH homeowner to submit 
their ELH certification as proof of in‐home accessibility features when applying for the Livable 
Homes Tax Credit because an EasyLiving Home must have these features: a zero‐step entry, 
ample clearance through the main hallways, ample maneuvering room in the downstairs 
bathroom, and a kitchen, living/entertainment space, bathroom and bedroom on the first floor.  

 Continued collaboration of core partners; Virginia Housing Development Authority, Home 
Builders Association of Virginia, VA state AARP and the VBPD.    

 Presentations and outreach statewide to builders associations, AARP members, local 
government and non‐profit housing organizations about the benefits of the EasyLiving Home 
program. 

 Provided educational information to House Appropriations Committee members about the need 
for increased housing accessibility in Virginia’s housing stock and the level of utilization of the 
Livable Home Tax credit.  

 Developed a video script for ELH short video.  

 Developed and conducted the first ELH introductory webinar.  

 Enhanced communications, including an ELH Facebook page, updated website and blog, and the 
development and dissemination of the first ELH newsletter. 

 Conducted first ELH Interchange event to facilitate conversations and develop collaborative 
relationships with like‐minded entities. The event brought together over 40 accessibility and 
aging in place professionals from around the state, and evaluation surveys reflected demand for 
future Interchanges.  Attendees shared their own organizations’ activities and industry trends they had 
encountered. The group also provided extensive feedback as to how VAHS can fill the gaps with our 
services. 

 VAHS conducted a builder survey to evaluate the existing new construction certification program, how to 
improve it, and the demand for a similar program for retrofits. Recently, the BOD and staff have consulted 
with industry leaders and players about the existing needs and gaps in accessibility resources, which led to 
the decision to expand VAHS’ organizational focus to address these needs. 
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For this past year, VBPD funds have been used for management and consultative and administrative 
support of organization goals and objective.  VAHS, Inc. has developed a strategic plan to grow and 
sustain the organization and to continue outreach and education efforts associated with program 
expansion and awareness.  One of the key drivers of the sustainability plan and expansion efforts, and 
an accomplishment of this past year’s work, is a plan for the expansion of Virginia Accessible Housing 
Solutions, Inc. beyond that of the EasyLiving Home program. 

Expansion	of	VAHS,	Inc.	
 
Virginia Accessible Housing Solutions, Inc. promotes the design, building and retrofitting of homes with 
universal design and technology features that result in more cost effective, attractive, visitable and 
convenient homes for people of all ages and abilities. The outcome of the organizations core mission is 
to increase the stock of affordable accessible homes where Virginians can participate and benefit from 
integrated community living and comfortably age in place.  
 
VAHS’ core program has been the EasyLiving Home Certification Program, a voluntary certification 
program for new construction of single family detatched, duplex and triplex homes. An EasyLiving Home 
certification ensures easy access to a home so that the owner and visitors of all ages and abilities can 
move around the home comfortably. An EasyLiving Home is a “Home for All Reasons.” 
 

Currently, and as part of its strategic plan, VAHS is in transition to expand the organizational scope to 
include an EasyLiving Home Certification Program for Retrofit and to become clearinghouse of 
accessibility and universal design information and resources in Virginia. 
 

The growth in the number and proportion of older adults is unprecedented in the history of the United 
States. Two factors – longer life spans and aging baby boomers – will combine to double the population 
of Americans aged 65 years or older during the next 25 years (CDC: The State of Aging and Health in 
America 2013.) Also occurring, the Americans with Disabilities Act (ADA) and the Supreme Court’s 
Olmstead Decision are requiring states to develop community capacity to support people with 
disabilities to live integrated lives in the community. Improving the built environment to promote aging 
in place and community engagement are key federal and state policy priorities.   
 

VAHS strategic plan addresses these important priorities. In addition, funding for activities associated 
with meeting strategic plan goals is being sought: 

Strategic	Plan	Activities	
 
(1) Web development and re‐branding to expand the focus of the current organization beyond new construction 
home certifications: Preliminary outreach has indicated that there is a very real need for a one‐stop, 
comprehensive resource for accessibility, assistive technologies and universal design in Virginia. In developing this 
new scope, the Board and staff will conduct focus groups, background research, and partner outreach. These 
outreach sessions will help shape the content needed and the most effective method of delivery. Then, staff will 
work with a marketing specialist / web designer to create the new vehicle for information delivery and re‐branding 
and how to strategically launch the new product and VAHS brand the following year. 
 
(2) Development and implementation of a retrofit certification program to meet industry demand and open a 
new revenue stream: A number of builders and individuals have approached VAHS seeking a certification program 
for retrofitting existing homes. A retrofit program would not only answer this need but open a new potential 
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revenue source with builder/contractor registration and home inspection fees. Developing a retrofit program in 
year one would begin with specialized focus groups and industry partner input to refine the parameters of a 
retrofit accessibility certification, the inspection process and how to best employ third‐party inspections. VAHS will 
also consult with the Virginia Department of Housing and Community Development to determine if there is a way 
to tie a retrofit certification program in with the Livable Homes Tax Credit, as with the new construction program. 
 
Currently, VAHS management of oversight capacity to for fulfillment of strategic plan goals is comprised of the 
following: 
 
(1) Volunteer Board of Directors (10 people): The BOD holds bi‐monthly meetings organized by the contract staff. 
The President and Vice President conduct the meetings, and the Treasurer manages the finances and taxes. The 
BOD actively gathers between these meetings for multiple one‐hour strategic planning sessions around capacity 
building and organizational sustainability. VAHS will expand BOD membership within a year to include even more 
industry professionals. The BOD also has two working groups dedicated to program development and fundraising, 
respectively. 
 
(2) Administrative support from the Home Builders Association of Virginia (1 person): The HBAV staff manages a 
number of tasks, including builder registration and renewal, arranging home inspections, collecting 
builder/inspection fees, maintaining a database of certified homes, and managing builder inquiries by phone and 
e‐mail. 
 
The HBAV staff acts as the sole point of contact for EasyLiving Home registered builders. This includes the full 
process of becoming a registered builder, paying the builder registration or renewal fee, requesting a home 
inspection, and contacting the local Center for Independent Living (CIL) to conduct a home inspection. The HBAV 
staff also collects the inspection reports and issues certification documents once approved by the third‐party 
inspector. The HBAV staff maintains a database of registered builders, addresses of certified homes, and records of 
builder and inspection fee collection. 
 
(3) Contract staff (2 people): HDAdvisors provides contract staff to support the BOD in developing programs and 
strategic planning. Contract staff duties include programmatic planning, event organization and execution, 
administrative support for the BOD, web maintenance, partner and funder outreach support, and strategic 
planning support. 
 
Contract staff develop a budget in consultation with the BOD every year, and the BOD approves the new budget at 
their annual meeting.  All expenditures and cash flow are monitored by the Treasurer, who provides contract staff 
with a monthly report (balance sheet and P&L). Staff then compile the monthly reports into a year‐to‐date 
financial report and send it to the full BOD for bi‐monthly approval. Checks must be written by the Treasurer and 
signed by the President or Vice President, and large expenditures must be approved by the full BOD. 
 
Existing staff and the BOD aim to devote more contract hours to expanding the scope of VAHS in the next year. 
Additionally, the organization will hire outside help to develop a new website, re‐brand the organization, and 
develop a marketing strategy to launch the new programs and tools. 
 
The core organizational mission is to educate the public about visitability and how making visitable homes can 
impact the lives of people with disabilities as well as other members of the community. Additionally, VAHS aims to 
encourage voluntary inclusion of key features which make a home cost effective, accessible, and convenient for 
everyone without sacrificing style or adding substantial construction costs.  
 
Already, the EasyLiving Home Certification Program for new construction is actively creating new accessible homes 
throughout the state, and the development and implementation of a retrofit certification program will 
contribute even more accessible homes to this stock. A retrofit program will especially benefit households of 
moderate‐ to lower incomes who cannot afford to build or buy a new house but want to age in place in their 
current homes.  
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Similarly, developing VAHS into a one‐stop clearinghouse of accessibility resources will provide easy 
access to information for all of Virginians, whether they are individuals looking to finance home 
modifications to age in place or builders looking for guidance in creating accessible homes. Currently, 
accessibility resources are scattered over multiple websites and platforms, but a single cohesive portal 
for this information can facilitate the creation of even more accessible homes in Virginia. 

Expanded	Mission	
 

Currently, contract staff maintain the web presence for the organization under its narrower scope as 
EasyLiving Home. However, since a large portion of activity within the next year will be devoted to re‐
branding as VAHS and developing a new web portal for accessibility resources, we will seek external 
support from a contracted web designer and marketing specialist. A portion of the funding we are 
seeking would be devoted to covering these costs. Once a new website and brand presence has been 
created and launched, the current staff will be sufficient capacity to maintain the web presence and 
tools. 
 
Toward this end, staff and the BOD are working together on a comprehensive sustainability plan under 
the expanded organizational scope as VAHS. We have developed a preliminary three‐year plan to jump 
start the process, but we hope to devote a portion of the funding we seek to go towards the 
development and implementation of a more comprehensive and targeted plan with a third party expert 
that is more focused specifically on long‐term sustainability.  
 
The organization would re‐establish the use of “Virginia Accessible Housing Solutions” as the 
organizational name, with EasyLiving Home as one program under its umbrella. Ultimately, VAHS would 
take on the role of being a “clearinghouse” for information, advocacy, policy, and tools related to 
understanding, improving and expanding housing accessibility. 
 
 VAHS’s mission will expand to include developing information and providing support for 

increasing the stock of affordable, accessible housing throughout Virginia – both for 
homeowners and renters 
 

 VAHS will strive to become a one‐stop shop for accessibility resources in Virginia, partnering 
with similar organizations around the state. Activities will include: 

 
o Technical Assistance / education / home assessment services 
o Network of certified providers 
o Resource clearinghouse 
o Programs: EasyLiving Home New Construction & Retrofit Certification 

 
 VAHS will initially focus on three major priority areas: 

 
o Finalize and promoting an EasyLiving Home Retrofit Certification Program 
o Explore the role of technology in providing affordable accessibility solutions in existing 

homes; partnering with organizations specializing in assistive technology and 
environmental modifications 
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o Provide builder/contractor education on the DOJ settlement Agreement, the target 
populations, resources and compliance; explore new partnerships with related 
organizations 

 

Conclusion	
 
The support and leadership of the Virginia Board for People with Disabilities for the EasyLiving Home 
program is notable.  The partnerships developed continue to pave the way for more accessible, visitable 
and livable communities. 


